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Handelsbetingelser

Foreningen Danmarks Fiskehandlere stiller denne bestillingsplatform til rådighed for sine medlemmer. Du kan anvende denne platform til at bestille unikke varer og specialprodukter til din butik. Bestillinger foretaget gennem platformen formidles videre til foreningens producenter og samarbejdspartnere.

Ansvar

Foreningen tager ikke noget ansvar for produkternes kvalitet eller overholdelse af tidsfristerne for levering. Dette er udelukkende et mellemværende mellem butik, leverandør og producent.

Den enkelte fiskehandler betaler direkte til foreningens leverandør (Inco) ifm. levering af varerne, og er selv ansvarlig for at tjekke produkternes kvalitet inden betaling.

Reklamationer vedr. produkternes kvalitet sendes direkte til producenterne indenfor 24 timer fra leveringen. Husk at dokumentere eventuelt brud på emballage eller for høje temperaturer med foto – og lad en eller flere kollegaer testsmage, så I er flere om at afgøre kvaliteten. Hvis muligt, så frys varen ned eller send et stikprøve retur til producenten.

Er du med sikkerhed utilfreds med kvaliteten på en ferskvare, så indfrys varen (hele partiet) med det samme, og kontakt producenten med det samme.

Er du utilfreds med leveringen, eller mener fragten har været årsag til den registrerede kvalitetsforringelse, skal du kontakte Inco Danmark med det samme.

Der er ingen fortrydelsesret på produkterne. En afgivet ordre gøres bindende kl. 12 torsdagen inden leveringsdatoen.

Bestilling og levering

Der leveres varer hver torsdag inden kl. 12.00. Bestillinger til levering på en given torsdag skal foretages senest torsdagen før kl. 12.00. Du skal altså planlægge dine indkøb en uge frem. Vi har ikke mulighed for at modtage ordrer per e-mail, fax eller telefon.

I de tilfælde, hvor torsdag er en helligdag, leveres fredag i stedet for. Hvis fredag også er en helligdag, leveres der ikke rejer i den pågældende uge. Andre varer fra Inco, eller varer som vi har på Inco’s lager, kan du altid kontakte Inco for at lave en ”unik” ordre på.

Faste leverancer

Faste leverancer leveres hver uge med mindre der foretages afbestilling. Du kan selvfølgelig altid gå ind og bestille en ekstra kasse eller helt afbestille en fast leverance i en bestemt uge, hvor du fx holder lukket.

Vil du være 100 % sikker på ugens leverance er du altid velkommen til at kontakte fiskerne direkte for at få en status på rejesituationen. Du finder kontaktinformationer på fiskerne på de kasser du modtager rejerne i. Du finder også en kontaktliste til alle vores producenter i menupunktet ”kontaktliste” i toppen.

Fragt

Uanset om du bestiller en enkelt vare eller en kæmpe ordre er fragten den samme. De varer du bestiller kan du få leveret fragtfrit, hvis du i forvejen har vareudlevering fra Inco, ligesom du kan tilføje Inco’s egne produkter til ordren, og dermed få disse leveret fragtfrit med den ordre du gennemfører her.

